
Saat virus Covid-19 mewabah, 
berkonsultasi ke dokter jadi 
lebih Mudah,

Karena, layanan Telemedicine 
Dokter Leo cukup dilakukan 
dari rumah!

Dokter Leo, Layanan telemedicine 
gratis bagi nasabah Generali dari 
aplikasi Gen iClick.

Ikuti panduan
berikut



Ilona Anastasya

1 Temukan dan Klik icon “Tanya Dr Leo” 
dalam dasbor aplikasi Gen iClick.



Anda bisa klik “Tanya Dokter” 
untuk melanjutkan2

Temukan disini data Anda 
yang sesuai dengan Polis.



Silahkan pilih untuk siapa layanan 
konsultasi dokter? Anda atau lainnya?3



Apabila memilih  “Lainnya” maka 
akan muncul pilihan berikut ini4



Tuliskan di dalam boks ini, apa saja 
keluhan sakit yang dirasakan5

Pilih lama keluhan sakit 
yang Anda rasakan.

Apabila ada keluhan 
tambahan, silahkan 
pilih di menu berikut



Ini adalah tampilan daftar keluhan 
tambahan. Klik sesuai dengan gejala 
medis yang Anda rasakan6

Klik “Selanjutnya” untuk 
proses berikutnya.



Klik tanda “Setuju” untuk memulai proses 
Konsultasi telemedicine dengan dokter.7

Untuk layanan konsultasi telemedicine, Generali 
bekerjasama dengan Jaringan Siloam Hospitals.



Mohon tunggu sebentar, sistem sedang 
mencarikan dokter untuk menangani keluhan 
medis yang Anda sampaikan8



Klik nama dokter 
untuk melihat 
pro�lnya secara rinci.

Klik tanda titik-titik di pojok 
kanan atas apabila Anda ingin 
melakukan konsultasi melalui 
Audio Call atau Video Call.

Kamu dapat menambah 
penjelasan keluhan medis 
dengan foto, yaitu dengan 
pilihan “Ambil Foto Kamera” 
atau “Pilih dari Galeri”

Secara otomatis, keluhan 
medis yang Anda tulis di awal 
akan muncul di layar.
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Silahkan pilih salah satu apabila Anda ingin 
merubah cara berkomunikasi. Pilhan yang 
tersedia : Telepon, Video Call, atau Chat 
dengan dokter

10

Saat Kamu klik nama Dokter, maka pro�l 
rincinya dapat dibaca dalam tampilan berikut.



Klik “End” untuk menyelesaikan sesi 
konsultasi telemedicine dengan dokter.11

Tampilan ini akan muncul, lalu Anda dapat 
memilih “Akhiri” untuk selesai, atau “Lanjutkan” 
apabila masih ada yang ingin ditanyakan.



Mohon berikan penilaian atas 
pengalaman Anda berkonsultasi 
telemedicine Dokter Leo. 11



Pilih tambahan penilaian sesuai 
dengan kategori berikut

Anda juga dapat 
menuliskan catatan 
tambahan pada kotak ini.

Kilik tombol ‘Kirim’ 
untuk melanjutkan
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